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&F

(3 \P-
‘ i
Wer kennt sie nicht: Die langen Génge in einem endlos
scheinenden Labyrinth und das auf vielen Etagen.

Die Kliniklotsen sind nicht selten die ersten Ansprech-
partner der Patienten, ihrer Angehorigen und Besucher.
Sie begleiten stationédre oder ambulante Patienten auf
die Station oder in die Ambulanz- und Untersuchungs-

bereiche. Sie betreuen wartende Patienten in der Not-
aufnahme, hdoren zu und sind fiir sie da.




Was muss ich tun?

Sie sind an wichtigen Standpunkten (Eingangshalle und
Notaufnahme) im Klinikum Augsburg zu finden und stehen
allen Hilfesuchenden mit Rat und Tat zur Seite.

Welche Fahigkeiten brauche ich dafiir?

¢ soziales Engagement

e Kommunikationsféhigkeit (auf andere zugehen kdnnen)
e gute Umgangsformen

¢ korperliche Belastbarkeit, z.B. gut zu Ful§ sein

¢ Einhaltung von Schweigepflichtist fiir Sie
selbstversténdlich

Welche fachliche Qualifikation benotige ich?

Sie miissen keine fachliche Qualifikation mitbringen,
spezielle Kenntnisse werden lhnen vermittelt.
Sie sollten Freude am Umgang mit Menschen haben.

Zeitliches Engagement

Jeder Kliniklotse kommt vier oder sechs Stunden pro
Woche oder 14-tégig. Der Dienst wird in der Regel
zusammen mit anderen Kollegenlinnen absolviert.

Was wir lhnen hieten:

e umfassende Einarbeitung und Unterstiitzung
wahrend des Einsatzes

¢ Datenschutz- und Schweigepflichtsunterweisung
¢ regelméRigen Erfahrungsaustausch
e verschiedene Veranstaltungen und Treffen
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